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การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
หนองบัว อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ทําการ
สุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงาย ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีคณะผูประเมินสรางข้ึน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความถ่ี และรอยละ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ผลการศึกษา พบวา
1) ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอ

เมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (X =4.86) ดานเจาหนาท่ี/
บุคลากรผูใหบริการ มีความพึงพอใจสูงสุด (X=4.88) รองลงมา ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X=4.86)
ดานชองทางการใหบริการ และดานกระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบริการ (X =4.85) เม่ือพิจารณาตาม
เกณฑประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 97.20

2) ประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอ
เมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี พิจารณาตามงานบริการ งานทะเบียนราษฎร มีความพึงพอใจในภาพรวม
ระดับมากท่ีสุด (X =4.83) คิดเปนรอยละ 96.60 งานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมระดับมากท่ีสุด (X =4.91) คิดเปน รอยละ 98.20 งานปองกันบรรเทาสาธารณภัย มีความ
พึงพอใจในภาพรวมระดับมากท่ีสุด (X =4.87) คิดเปนรอยละ 97.40 และงานรายไดหรือภาษี มีความ
พึงพอใจในภาพรวมระดับมากท่ีสุด (X =4.82) คิดเปนรอยละ 96.40
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บทที่ 1

บทนํา

1. ท่ีมาและความสําคัญของปญหา

เทศบาลตําบลหนองบัว เดิมเปนสุขาภิบาลหนองบัว จัดตั้งข้ึนโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย
เม่ือวันท่ี 5 กันยายน 2516 มีพ้ืนท่ี 22.50 ตารางกิโลเมตร ในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองอุดรธานี 4 ตําบล 21
หมูบาน คือ ตําบลหนองบัว ตําบลหนองขอนกวาง ตําบลหนองนาคํา และตําบลบานจั่น เม่ือวันท่ี 28
พฤศจิกายน 2536 กระทรวงมหาดไทย ไดประกาศเปลี่ยนแปลงเขตสุขาภิบาลหนองบัว ในราชกิจจา
นุเบกษา ฉบับพิเศษ เลมท่ี 110 ตอนท่ี 228 หนาท่ี 3 ลงวันท่ี 30 ธันวาคม 2536 จํานวนพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน
เปน 31.50 ตารางกิโลเมตร คลอบคลุมพ้ืนท่ี 4 ตําบล 19 หมูบาน คือ ตําบลหนองบัว ตําบลหนอง
ขอนกวาง ตําบลหนองนาคํา ตําบลสามพราว

เม่ือวันท่ี 25 พฤษภาคม 2542 กระทรวงมหาดไทย ไดประกาศพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลง
ฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมท่ี 116 ตอนท่ี 9 ก.
ลงวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2542

สํานักงานเทศบาลตําบลหนองบัว ตั้งอยูเลขท่ี 999 หมู 4 ถนนเลี่ยงเมืองอุดร-ขอนแกน ตําบล
หนองขอนกวาง อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ซึ่งอยูหางจากตัวเมืองอุดรธานี ประมาณ 5 กิโลเมตร
มีลักษณะท่ีตั้งเปนแนวยาวทอดไปตามทางหลวงหมายเลข 2 (สายอุดร-หนองคาย) และทางหลวง
หมายเลข 22 ( สายอุดรธานี-สกลนคร) และสายรอบเมืองฝงตะวันออก โดยเทศบาลตําบลหนองบัว
มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 31.50 ตารางกิโลเมตร ประกอบดวย 4 ตําบล (15 หมูบาน) ท้ังหมดจํานวน 38 ชุมชน
มีประชากรท้ังสิน้ 32,390 คน แยกเปน ชาย 15,486 คน หญิง 16,904 คน จํานวนครัวเรือน 14,403
ครัวเรือน แยกเปนตําบลหนองบัว 8,590 ครัวเรือน ตําบลหนองนาคํา 2,844 ครัวเรือน ตําบลสามพราว
1,173 ครัวเรือน และตําบลหนองขอนกวาง 1,796 ครัวเรือน

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทํานา ทําไร
และเลี้ยงสัตว บางสวนทํางานรับราชการ รับจางในภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ โดยสภาพเศรษฐกิจ
ของเทศบาลตําบลหนองบัว กําลังเติบโตและขยายตัว เพราะมีการคาการลงทุนในธุรกิจขนาดใหญเพ่ิม
มากข้ึน และมีสภาพภูมิประเทศสวนใหญเปนท่ีราบ ใชสําหรับเปนท่ีอยูอาศัย พ้ืนท่ีสวนนอยเปนท่ีราบต่ํา
มีปญหาน้ําทวมขัง และการระบายน้ําไมทัน ในชวงฤดูฝนพ้ืนท่ีบางสวนเปนท่ีลุม มีลําหวย และลําคลอง
เปนทางระบายน้ําออกจากตัวเมือง ซึ่งสามารถชวยแกปญหาน้ําทวมเมืองอุดรธานีไดเปนอยางดี นอกจากนี้
ยังมีหนองน้ําขนาดใหญเปนพ้ืนท่ีชลประทานและเปนแหลงกักเก็บน้ําสํารองของการประปาท่ีสําคัญ คือ
หนองตาไก และหนองเหล็กนอย สวนสระน้ําขนาดเล็ก ใชประโยชนเพ่ือการเกษตรกรรมเปนสวนใหญ
ไดแก สระน้ําบานพรสวรรค สระน้ําบานนาดอน สระน้ําบานดอนหัน และสระน้ําบานนาทราย เปนตน

ขนบธรรมเนียมประเพณี/ ศิลปวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลหนองบัว มีลักษณะดั้งเดิมโดยยึด
ประเพณีท่ีสืบทอดตอกันมาชานาน และงานประเพณีท่ีสําคัญของชาวเทศบาลตําบลหนองบัว คือ งาน
ประเพณีอนุรักษโบราณสถานพระธาตุโพนทอง ซึ่งจะจัดข้ึนในชวงวันสงกรานตของทุกป กิจกรรมท่ีสําคัญ
ในงาน ไดแก การทําบุญตักบาตร พิธีรําบวงสรวงองคพระธาตุ โพนทอง พิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ
พรอมท้ังการจัดงาน “สัตยาธิษฐาน สืบสานประเพณี ไหวสาพระธาตุโพนทอง” ซึง่จัดข้ึนในชวงตนเดือน
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มิถุนายน มีการบวงสรวง แสดงแสง สี เสียง การประดับประดาโคมไฟบริเวณองคพระธาตุและบริเวณ
โดยรอบ นับเปนการจัดงานประเพณีท่ีมีผูเขารวมงานเปนจํานวนมาก ซึ่งนอกจากเปนการอนุรักษงาน
ประเพณีแลว ยังชวยสงเสริมการทองเท่ียวและสรางรายไดในพ้ืนท่ีอีกดวย นอกจากนี้ยังมีประเพณีท่ี
สืบทอดกันมายาวนานของชาวอีสาน เชน ประเพณีบุญบั้งไฟ ประเพณีงานบุญกฐิน ประเพณีบุญพระ
เวสสันดร ซึ่งเทศบาลตําบลหนองบัว ไดมีการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามนี้ไวใหคง
อยูตอไป

เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ไดคํานึงถึงการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี ถือเปนการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีมีความมุงหมายใหบรรลุ
เปาหมาย คือ 1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 5) มีการปรับปรุง
ภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 6) ประชาชนไดรับความสะดวก และไดรับการตอบสนอง
ความตองการ และ 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ

สํานักงานคณะกรรมการกลางขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด คณะกรรมการกลาง
พนักงานเทศบาล และคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบล ไดเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องการ
ปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งครอบคลุมถึง
คุณภาพในการใหบริการและการตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน จึงไดกําหนดแนว
ปฏิบัติในการจายเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ สําหรับขาราชการพนักงานสวนทองถ่ิน
และลูกจางท่ีไดใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานราชการอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการ
จายเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ จะตองมีรายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ
ท่ีดําเนินการ โดยหนวยงานหรือสถาบันภายนอกท่ีเปนกลางเพ่ือใชประกอบการพิจารณาในมิติท่ี 2 คือ
มิติดานคุณภาพการใหบริการ ซึ่งไดกําหนดเกณฑการประเมินตัวชี้วัดเปนรอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ โดยการศึกษาจากความพึงพอใจของประชาชนท่ีไดรับบริการโดยตรง เปนการพัฒนา
การทํางานของบุคลากร รวมถึงแกไขปญหา อุปสรรคตางๆ โดยผลจากการสํารวจใชประกอบการ
พิจารณาการจายเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษสําหรับขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน
และลูกจาง กอใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการทํางาน ดานการบริการประชาชน ผูรับบริการจาก
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี และเพ่ือใหการดําเนินงานของเทศบาล
ตําบลหนองบัว อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี เปนไปเพ่ือสนองความตองการของชุมชนและ
ประชาชน จึงไดมีการจัดการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองบัว
อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี เพ่ือสํารวจและนําขอสารสนเทศตางๆ ท่ีไดจากการประเมินมา
ปรับปรุงแกไขใหการดําเนินงานตางๆ ของเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี
ใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาประสงคท่ีตั้งไว
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2. ความมุงหมายของการประเมิน

2.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
หนองบัว อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โดยทําการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในดาน
ตางๆ ดังนี้

2.1.1 ดานกระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบริการ
2.1.2 ดานชองทางการใหบริการ
2.1.3 ดานเจาหนาท่ี/ บุคลากรผูใหบริการ
2.1.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

2.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
หนองบัว อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โดยทําการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตาม
งานท่ีขอรับบริการดานตางๆ ดังนี้

2.2.1 งานทะเบียนราษฎร
2.2.2 งานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
2.2.3 งานปองกันบรรเทาสาธารณภัย
2.2.4 งานรายไดหรือภาษี

3. ความสําคัญของการประเมิน

ขอคนพบการประเมินครั้งนี้จะทําใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ซึ่งมีความสําคัญตอ
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี
ในดานตางๆ ดังนี้

3.1 ความสําคัญในเชิงนโยบาย ขอคนพบจากการประเมินในครั้งนี้จะยังประโยชนแกผูบริหาร
บุคลากร ผูกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีจะนําผลการประเมินไปใชในการกําหนด
นโยบายในการปฏิบัติงาน จัดรูปแบบการใหบริการในหนวยงานใหเกิดคุณภาพ รวดเร็วและพัฒนาไป
ในทางท่ีดีข้ึน เกิดผลสําเร็จตามเปาประสงคของหนวยงาน

3.2 ความสําคัญในเชิงปฏิบัติ ขอคนพบจากการประเมินในครั้งนี้จะทําใหผูบริหารและ
เจาหนาท่ีในระดับปฏิบัติการ สามารถกําหนดแนวทางในการปฏิบัติ จัดรูปแบบการใหบริการให
เหมาะสมกับแตละหนวยงานเพ่ือทําใหการพัฒนาบริการและการจัดการภายในหนวยงานใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด



รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตาํบลหนองบัว อําเภอเมอืงอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560

4

4. ขอบเขตของการประเมิน

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
4.1.1 ประชากร
ประชากรในการประเมินครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีไดรับบริการภายในหนวยงานตางๆ

ของเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี
4.1.2 กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมินครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีเคยเขามาใชบริการภายในหนวยงาน

ตางๆ ของเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ไดมาจากการสุมอยางงาย
(Simple random sampling) จํานวน 396 คน และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมจากขนาด
ตัวอยางท่ีคํานวณไวอีกรอยละ 15 เพ่ือปองกันการไมตอบกลับและตอบกลับไมสมบูรณ เปนจํานวน
ท้ังสิ้น 456 คน

4.2 ตัวแปรท่ีทําการศึกษา
ตัวแปรท่ีทําการประเมินในครั้งนี้ คือ คุณภาพการใหบริการ ซึ่งทําการประเมินความ

พึงพอใจในดานตางๆ ไดแก ดานกระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ
ดานเจาหนาท่ี/ บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก

5. นิยามศัพทเฉพาะ

5.1 ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ัวไปท่ีเขามาใชบริการในหนวยงานตางๆ ของเทศบาล
ตําบลหนองบัว อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี

5.2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ หมายถึง ความรูสึกในทางบวก
และ/ หรือความรูสึกในทางลบท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมืองอุดรธานี
จังหวัดอุดรธานี
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